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Metoodika

Kisimustik saadeti 2638 ettevottele tegevusala EMTAK koodi jargi (vt allolev tabel).
Koolitusettevotete EMTAK koodid leiti EMTAK registri analtisi ja teadaolevate
koolitusettevotete EMTAK koodide kaardistuse abil. Valimisse voeti koik ettevotted, kus oli
vahemalt 1 todtajate registris registreeritud tootaja.

Kisimustikule vastasid 135 koolitusettevotte esindajad.

Lisaks kusitlusele toimus 2 fookusgrupi intervjuud koolitusettevotete esindajatega

Tegevusala EMTAK| Valim |Vastajaid] Osakaal
Muijal liigitamata koolitus 8559 479 64 13%
Arindustamine jm juhtimisalane ndustamine | 70221 1340 55 1%
Soidudpe 8553 140 5 4%
Keeledpe 85591 99 4 4%
Huvikoolitus 8552 106 3 3%
Arvutialased konsultatsioonid 62021 382 3 1%
Arvutidope 85592 11 1 9%
Spordi- ja vabaajakoolitus 8551 81 0 0%
KOKKU 2638 135 5%




Kokkuvote |

Eestis on hinnanguliselt 1350 peamiselt taiskasvanute taiendkoolitusteenuseid pakkuvat
koolitusettevotet. Koolitussektori kogukaive (ilma korgkoolide ja kutsedppeasutuste
taiendkoolituskeskusteta) on 130 - 160 miljonit eurot aastas, millest ligikaudu 80%
moodustab koolituse ja konsultatsiooni pakkumisega seotud tulu. Umbes poolte
koolitusettevotete mudlgitulu jaab alla 40 tuhande euro aastas.

Ekspordi osakaal koolitusettevotete muugitulus on vaike, jaades alla 6%. On uksikuid
ekspordile spetsialiseerunud koolitusettevotteid (naiteks Oppekursuste mutk interneti
kaudu).

Enamikul koolitsettevotetel puuduvad ajalised ja finantsressursid tootearenduseks,
tooOtajate regulaarseks arendamiseks ja ekspordi arendamiseks.

Koolitusettevotetes tootab enam kui 6000 pohitddna taiskasvanute koolitamise
valdkonnas tegutsevat inimest, kellele lisanduvad osakoormusega (nt VOS lepinguga)
tootavad koolitajad. Nendeks on sagedasti kdrgkoolide 6ppejoud, teadlased jm.

Rohkem kui 80% koolitusettevotteid on 1-2 tootajaga. Suur osa koolitajatest tootab
osaajaga (nt VOS lepinguga) ning nende pohitod on mones korgkoolis voi mujal.



Kokkuvote |

* Enamik koolitusettevotetes todtavatest koolitajatest ei oma taiskasvanute koolitaja
kutsetunnistust ning nad on pigem valdkondliku taustaga ja praktilise koolitaja-
kogemusega, eriti vaikestes koolitusettevotetes. Kutsetunnistuse omanikke on umbes 700,
kellest suur osa ei toota pohikohaga erasektori koolitusettevotetes. Kutsetunnistust
peetakse oluliseks peamiselt seoses riigihangete ja to6tukassa koolitusnduetega.

» Koolitajad ei ole sagedasti kursis taiskasvanute koolitate kutsestandardi nduetega.
Soovitame kutsestandardite ja koolitajate soovitatavate kvalifikatsiooninduete
tutvustamist muuhulgas ka KFL vorgustiku ja kodulehe kaudu.

* Koolituste labiviimse vormina domineerib auditoorne 6pe, kuid erinevad hlbriid- ja e-
oppe vormid voidavad tasapisi populaarsust. Suhtumises hibriid- ja e-6ppe kasutamisse
jagunevad koolitajad siiski selgelt toetajateks ja skeptikuteks. Vajalikud digipadevused ja
e-oppe vahendite kasutamise kogemus ei ole laialdaselt levinud.

* Peamiste tulevikutrendidena nahakse koolituse ja Umberdoppe vajaduse kasvu, Online ja e-
koolituste osakaalu kasvu ja sisu mitmekesistumist ning koolituste Paljud koolitajat peavad
e-oppe kasvu ja koolituste lihenemise trendi puhul murekohaks kvaliteedi tagamist.



Kokkuvote Il

* VVorgustikes osalemist peetakse oluliseks. Probleemina nahakse ajapuudust, suutmatust
ise panustada ja ka selgusetust, et mis kasu osalemine ikka pariselt annab.

» EPALE vorgustikust olid fookusgruppide osalejad enamasti teadlikud, kuid ainult kaks (10-
st) Utles, et nad aegajalt kiilastavad veebilehte (dppematerjalid). Sageli arvatakse, et
EPALE on pigem kdrgkoolidele ja avalikule sektorile suunatud organisatsioon.

» Vaikestel koolitusettevotetel ei ole ressursse koolitajate arengu toetamiseks, samuti on
suur osa koolitajatest osaajaga (nt VOS lepinguga) ning pohito6 on mones korgkoolis vOi
mujal. Sel juhul eeldatakse, et ka nende isiklikku arengut toetatakse pohitédkohas.

» Koolitajate koolitamisel nahakse vajadust eelkdige e-0ppe arenguga seonduvalt,
metoodika ja erialavaldkonnaga kursisoleku toetamiseks.

» Koolitajate professionaalsuse tostmiseks julgustatakse ja voimalusel ka toetatakse nende
edasioppimist. Soodustatakse ka kutsetunnistuse hankimist (nende koolitajate poolt,
kelle tegevuseks see vajalik on).



Koolitusettevotted, koolitajad ja
tegevusmahud



Koolitusettevotete arv

Koolitusettevotete tapset arvu on keeruline hinnata kuna pole teada, kui palju arindustamise
(70221) ja arvutialaste konsultatsioonide (62021) ettevdtteid on nd (themehe OU-d oma
to0jou muumiseks. Jargnev hinnang pohineb teadaoleva koolitusettevotete arvuga EMTAK
valdkondade vastamisaktiivsuse vdrdlemisel. Arivaldkonna koolitus- ja konsultatsiooni-
ettevotete ligikaudseks arvuks on 920 (sh ka arvutialased koolitused ja mujal liigitamata
koolitused), huvikoolituses (sh keeledpe) 290 ja sdidudppes 140. Kokku tegutseb Eestis seega
hinnanguliselt 1350 peamiselt taiskasvanute taiendkoolitusteenuseid pakkuvat koolitus-
ettevotet. Neile lisandub 18 taienduskoolitusi pakkuvat korgkooli ja 25 kutsedppeasutust.

Vordluseks EHIS andmetel on taiskasvanutele taienduskoolitust pakkuvaid kutsedppeasutusi,
kdrgkoole ja erakoolitusasutusi kokku ligi 1200. Arvestada tuleb, et koigil taiendkoolituse
pakkujatel ei ole kohustust ennast tegevusloa voi majandustegevusteate alusel registreerida.

Ligikaudu 25% arikoolitajatest ja autokoolidest ning 50% huvikoolitajatest on aastakaibega
alla 20 tuhande euro ning ligikaudu 45% arikoolitajatest, 60% autokoolidest ning 75%
huvikoolitajatest on aastakaibega alla 40 tuhande euro.



Koolituste olulisus ettevotte tegevuses
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Koolitussektori tegevusmahud ja eksport

Suuremate
Kogukaive 130-160 koolitusettevotete
miljonit eurot kdive jadb enamasti
tas vahemikku 200 000
das - 900 000 eurot
(ilma korgkoolide ja
kUtseappeaSUtUSte Ekspordi osakaal on vaike
taiendkoolituskeskusteta) 20% FrsEieve TOP aimdisie
koolitusettevotete seas ca 6% muugitulust,
kaibest on viiksemate ettevétte puhul
lisategevuste tulu - veelgi madalam. On uksikuid
kinnisvara rent, ekspordile spetsialiseerunud
raamatute, Opikute ja koolitusettevotteid.

tarkvara loomine ja
muuk, teenuste
pakkumine



Koolitussektori tegevusmahud ja eksport

e Koolitussektori ettevotete hinnanguline kogukaive (ilma korgkoolide ja kutse-
Oppeasutuste taiendkoolituskeskusteta) on 130-160 miljonit eurot aastas ning
sellest ligikaudu 80% moodustab koolituse ja konsultatsiooni pakkumisega seotud
tulu. Koolitusettevotte tegelevad lisategevustena naiteks kinnisvara rendi,
raamatute, Opikute ja tarkvara loomise ja muiugiga, erinevate teenuste pakkumisega
(raamatupidamine, IKT teenused, uuringud jms).

* Enamiku suuremate koolitusettevotete kaive jaab vahemikku 200 000 - 900 000
eurot (sea_l.l paikneb naiteks umbes 65% Aripaeva koolitusfirmade TOPi ette-
votetest). Ule miljoni euro ulatuva aastakaibega ettevotete hulk on vaga vaike.

* Ekspordi osakaal on viike. Aripdeva TOP ettevdtete seas, ca 6% mudgitulust,
vaiksemate ettevotte puhul on see veel madalam. On siiski Uksikuid ekspordile
spetsialiseerunud koolitusettevotteid (naiteks dppekursuste muik interneti kaudu).
Peamised sihtriigid Soome ja teised lahiriigid, kuid ekspordile spetsialiseerunud
koolitusettevotted tegutsevad globaalselt.



60 suurema koolitusettevotte majandusnaitajate
trendid 2018 — 2022 (Aripaeva TOP 2021 ettevotted)

Viimastel aastatel on suuremate koolitusettevotete kaibed
kiiresti kasvanud (2022. a kogukaive oli 1,35 korda suurem
kui 2018. aastal), jaades siiski alla ettevotete mutgitulu
kasvule koigis majandussektorites kokku (1,46 korda
Statistikaamet tabeli EMO041 andmetel). Samas on
to6joukulud kasvanud oluliselt kiiremini (koolitus-ettevotete
valimis 1,52 korda, koigis Eesti ettevotetes 1,36 korda).

Muugitulu kasv on tulnud peamiselt kohaliku muutgi arvelt,
koolitusteenuse eksport on olnud pigem kerges kahanemis-
trendis. Suur langus 2022. aastal tuleneb Uhe, varem Eesti
suurima mahuga koolitusettevotte ekspordi  jarsust
vahenemisest vadljapoole EL-i)

Koolitusettevotte puhaskasumi osakaal mduugitulust on
plsinud stabiilselt 15% ligidal, langedes 2022. aastal 11%-ni
(Eesti ettevotete keskmine naitaja on olnud stabiilselt ca
5%), kuid jarsult on suurenenud kahjumis olevate koolitus-
ettevotete arv (2018: 7; 2019: 5; 2020: 9; 2021: 12 ja 2022:
22 kahjumis koolitusettevotet 60 suurema hulgas).
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Koolitusettevottes tootavate koolitajate arv

10-49 tootajat
5% J\

3-9 tootajat

Koolitusettevotte kdigi tootajate arv

10-49 tootajat Rohkem kui 250 t6otajat 1%
7% |

3-9 tootajat
9%

1-2 t6otajat
83%

1-2 téotajat
83%



Koolitajate arv

Taiskasvanute koolitaja kutsetunnistust on viimastel aastatel taotlenud keskmiselt
umbes 100 inimest aastas. Kutsetunnistus kehtib 5 aastat, kehtiva tahtajalise kutse-
tunnistuse omanikke oli 2023 juuni alguse seisuga 549 (tase 5: 173; tase 6: 297;
tase 7: 66; tase 8: 13). Lisaks on alates 2020 tahtajatu kutsetunnistuse omandanud
132 Tallinna Ulikooli andragoogika eriala 18petanut (tase 6: 65; tase 7: 67). Kuna
taiskasvanute koolitaja kutse ei ole reguleeritud, pole enamik koolitajaid kutset
taotlenud ning ei soovi seda ka teha. Arvestades hinnangulist koolitusettevotete
arvu (1350) ning kisitlustulemusi ja Aripdeva koolitusettevdtete TOP-is esitatud and-

Viljastatud tdiskasvanute koolitaja kutsetunnistusi (2012-2023)

157 162
123 123

95 88 85
61 41 66 128 134
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(5 kuud)

Koos koolilputunnistusele kanatavate tihtajatute kutsetsga (TLU)
=O-Tahtajalised kutsed (Andras)

meid on Eestis 6000 — 7500 pohitdodna tais-
kasvanute koolitamise valdkonnas tegutse-
vat inimest (kusitlustulemuste jargi on
koolitusettevottes keskmiselt 5,6 tootajat,
koolitusfirmade TOP-i ettevotetes taistooaja
ekvivalendi jargi 7,5 tootajat), kellele lisan-
duvad osakoormusega (nt VOS lepinguga)
tootavad koolitajad. Nendeks on sagedasti
kdrgkoolide oppejoud, teadlased jm.



Koolitajate dppimisvdoimalused

Andragoogi kutset saab omandada Tallinna ulikooli bakalaureuse ja magistrioppe.
Taiskasvanute koolitamise metoodika aluseid tutvustatakse koigis haridusvaldkonna
dppekavades Tartu Ulikoolis ja Tallinna Ulikoolis. Erinevaid koolituskursusi pakuvad
Eesti Taiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon Andras ning mitmed muud
koolitusettevotted (kootsing, erinevad metoodikad, haridustehnoloogia ja tarkvarade
kasutamine jms). Korgkoolide pakutakse dppejoududele erinevaid metoodikaalaseid
sisekoolitusi.

Koolitajate eneseareng ja formaalhariduse taiendamine on enamasti nende oma
vastutuse ja ressurssidega seotud. Vaikestel koolitsettevotetel puuduvad voimalused
tootajate regulaarseks koolitamiseks ning koolitajad ei ole sellest sageli ka huvitatud
(eriti juhul kui tegu on osatodajaga koolitajatega, kelle pohitookoht on kdrgkoolis).
Voimalust ja vajadust mooda toetatakse kutsetunnistuse taotlemist.



Kutsestandardid

Kutseregistris on neli taiskasvanute koolitaja kutsestandardit, tasemed 5, 6, 7 ja 8. Koos
6. ja 7. tasemega saab omandada ka taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreeneri osakutse.

Erisused kutsestandardi tasemete vahel on pigem vaikesed, piirdudes eeskatt
taiskasvanuhariduse valdkonna arendus-, loome- vOi teadustegevusse panustamise
kirjeldamisega (5. tasemel pole Ulldse ndutud) ja vaikeste erinevustega iseseisva
otsustuspadevuse kirjeldamisel oppe labiviimisel. Modistetavalt ei puuduta kutsekirjeldus
kuigivord koolitaja valdkondlikku kompetentsi (va suhtlemistreeneri osakutse korral).

Enamik koolitajaid ei ole kutsestandardite sisuga tapselt kursis, kuid neid peetakse
uldiselt asjakohasteks ja tanapaevasteks ning leitakse, et koolitajad enamasti omavad
kutsestandardis kirjeldatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid. Leiti, et kutsestandard on
kasulik heale koolitajale vajalikest kompetentsidest ja todga seotud nduetest
sustemaatilise Ulevaate saamiseks.

Ettepanekuna toodi valja kohustuslike kompetentside pohjalikumat lahti kirjutamist
kutsestandardi B osas.



Kutsetunnistuse olulisus

B on vaga vajalik MW pigemonvajalik MWniijanaa M pigem eiolevajalik & pole tldse vajalik

Sotsiaalteadused

Haridus

Tervis ja heaolu

Arindus, haldus ja digus
Teenindus

IKT, andmeteadus, matemaatika

M on vaga vajalik M pigemonvajalik Mniijanaa ™ pigem eiole vajalik pole Uldse vajalik



Kutsetunnistuse olulisus — koolitajate suhtumine

Kompetentse tuleb
kaia tdendamas iga
viie aasta tagant —
seetOttu on selle

vastu suur vastasseis

Kutsetunnistusest
olulisemad on paris
kompetents, oskused
ja teadmised —
kutsetunnistus ei
naita midagi

Riigihangete
tegemiseks on vaja
kutsetunnistust, mis
ei pruugi tahendada,

et inimene on ka
pariselt kompetentne



Koolitusvaldkonnad ja metoodika



Tehnika, tootmine ja
ehitus 3%

Informatsiooni- ja

KOO | it u Sva | d ko n n a d kommunikatsiooni

tehnoloogiad 5%

. Protsent %
Koolitusvaldkond .
(tulemus)

Arindus,
T ——E—— haldus ja
rindus, haldus ja digus 0 ~-
Jaoie 22% 0igus 22%
Haridus 20%
Tervis ja heaolu 13%
Sotsiaalteadused 13% Teenindus
(o)
Teenindus 13% L
Informatsiooni- ja kommunikatsiooni-tehnoloogiad 5% Haridus 20%
Tehnika, tootmine ja ehitus 3% _
Sotsiaalteadused
Humanitaar ja kunstid 3% 13%

Pollumajandus, metsandus, kalandus ja veterinaaria 3%
Ajakirjandus ja infolevi 2% Tervis ja

(0)
Matemaatika ja statistika 2% heaolu 13%

Loodusteadused 1%



Koolituste labiviimise vormid

Auditoorne ope
Hilbriidope (veebip&hine véi e-Gpe ja auditoorne koos) 23%

Online-6pe LA

7% ¢

E-Ope ehk ainult salvestatud ja jarelvaadatavad koolitused 78788 KL 36%

B 4 —Koolitused toimuvad reeglina sel viisii B 3 —Kasutame sageli M 2 —Kasutame mdne Uksiku koolituse labiviimiseks

49%

11— Ei kasutata uldse

X



Viimase kolme aasta muutused

Muutusi ei ole (8):

E-dppe areng (15):  Eiole muutusi taheldanud.”
* ,E-Opet kasutatakse rohkem.” « ,Meie tegevuses ei ole marganud erilisi muutusi.”
e ,Rohkem on ldinud online-i tle.” » ,Midagi pole muutunud.”

* Votsime kasutusele online koolitused.”
» ,E-Oppe ja online Oppe kanalite kiire areng on peamiselt

toimunud.” o .
« ,Kliendid soovivad veebidpet.” Muutused inimkaitumises (6):
e _webinarid“ * Kliendi kditumine on kaootilisem, araltlemisi

vahetult enne koolitusi on oluliselt rohkem.”
e Inimesed on kinnisemad.”
* Kliendid on drevamad, tellimusi muudetakse

Auditoorse Oppe vaartustamise kasv (10): sagedamini voi ei vasta tellimus tapselt sihtgrupi

« Viimasel ajal on pé6rdutud e-8ppe pealt tagasi vajadustele.”
traditsioonilisemate vormide poole.”

* Kliendid hakkasid parast Covidit vaga vaartustama

auditoorseid koolitusi ja inimestega kontakti.” LISAKS:
* ,Auditoorsel dppel on inimene motetega loengus ja téotab * Fookused enesearengu teemadel (4)
kaasa.” * Rohkem vdimalusi koolitamiseks (4)

» Vaartustunud on flusiline kohalolek.”




Jargmise 3-5 aasta arengusuunad

Uued koolitused (12):

« ,uute valdkondade koolitused (nt. kestlik areng)“

* ,Riigiametnike ametilaste padevustega seotud
koolitused (poliitikate/digusaktide mojude hindamine,
kaasamine, korruptsiooniennetus jm.).
Kogukonnakoolitused, sh. kaasamine/koosloome,
maarahvakultuur jm.”

Materiaalsete vahendite soetamine (8):

,uute autode ostmine koolituseks”

» ,tehnoloogia, esitlusvahendid”

* ,Investeerida IT-tehnikasse, et olla rohkem veebis ja saasta
aega mooda Eestit sditmisele.”

e _raha suunata seadmetesse”

e klassiruum®

Rohkem e-Opet (11):

 ,aktiivne veebikeskkonnas dpe”

* ,online Oppe arendamine, selle atraktiivsemaks
muutmine”

» ,uued kvaliteetsed e-koolitused”

Koolitajate endi arendamine (8):
» ,koolitaja eneseareng”

* enesetiaiendamine”

e ,uus valjadpe”

» taiskasvanute koolitaja koolitused”

-

LISAKS:

* Eiole plaane (7)

* Online platvormi arendamine/taiendamine (6)
Pehmete oskuste koolitused (6)

Eksport (6)

Oppematerjalide loomine, tdiendamine ja miiik (5)
Uute koolitajate varbamine (4)




E-Ope vOoi klassiruumikoolitused

E-Ope ja hiibriiddpe on tulnud, et jaada

« E-Bpe on toonud kliente juurde * Vaartustunud on fuusiline kohalolek
« Kliendid soovivad e-8pet * Teatud teemadel pole vdimalik ja ka otstarbekas juurutada e-
* On paranenud oskused e-Oppes osaleda Opet!

* Pigem on viimasel ajal p66rdutud e-Oppe pealt tagasi

~ .. traditsioonilisemate vormide poole
Kokku 18 e-Opet toetavat mainimist

Kokku 8 klassiruumidpet toetavat mainimist

* Ollakse paindlikumad doppevormide suhtes, eelkohtumised viiakse reeglina labi veebi teel

* E-Ope on mugav lahendus, aga ei Opeta ikka reaalset seadmete kasutamist (puudub tunnetus ja praktiline
oskus).

* Inimesed, kes ei ole heade IT oskustega, ei julge kursustel osaleda. Kardavad, et ei saa veebiloengute
puhul enda arvutiga hakkama.

Kokku 6 neutraalset mainimist



Koolitustel kasutatav tarkvara ja tehnilised vahendid

online-Oppe labiviimise platvormid (Zoom, Teams, ....) 30% 35% 14% o 8%

e-Oppe platvormid (nt Moodle, Chamilo vms) 12% 9% 13% % 55%

e-Oppematejalide keskkonnad (nt Weebly, vms) 9% 8% 6% A 64%

apid (nt Mentimeter, Kahoot! vms) [/ 3l 14% : 55%

muu (nt Opiblogi vms) RESZANS /A5 % 59%

B5-koguaeg M4-sageli ™ 3-vahetevahel ®2-harva 1 — uldse mitte



Arengutrendid



Eesti koolitusturu tulevikuarengud aastani 20307

Uldine koolituse ja iimberdppe vajadus kasvab

Online ja e-koolituste sisu muutub mitmetahulisemaks,..

Online ja e-koolituste osakaal kasvab stabiilselt veelgi
Korgkoolide ja kutsedppeasutuste roll taiendkoolituse pakkujana
Koolitusturul suureneb spetsialiseerumine

Oppijate teadlikkus koolituste valimisel kasvab

Koolitusturule lisandub palju uusi vaikeseid tegijaid

Riigi roll koolitusturu reguleerimisel kasvab

Koolituste keskmine kvaliteet kasvab

Rahvusvahelised platvormid hdivavad turu

Koolituste eksport kasvab

B 5 —noustun tdielikult W4 — pigem ndustun

i 3 —niijanaa

33% 58% 39
25% 55% 3%
23% 45% 5%3%
8% 55% %
5% 58% %
5% 48% % 5%
3% 30% 3% %
43% 02
G 38% . 38% 8%
COEA L 38% . 38% 8%

11 2 —pigem ei ndustu 1 —ei ndustu Uldse



Koolitusvaldkondade kasvupotensiaal aastaks 2030

46%
43%  42%
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Koolitusfirmade arengutrendid (viimased 3 aastat)

* Veebikesksus ja e-Ope — aitas kaasa arvutikasutamise oskuse arengule
koolitajate seas ja suurendas koolituste pakkumise voimalusi

* Kvaliteet — koolitatavaga vesteldakse, et tagada piisav kvaliteet ja
lihtsustada eneseanallusi koostamist

e Koolitused sotsiaalvaldkonnas — huvi nende vastu on suurem, inimesed
ise otsivad abi

* Online keskkonnad ja rakendused — on rohkem kasutusse voetud nt.
Mentimeter, Canva, Zoom jne.

* Online materjalid (salvestused, kirjalikud materjalid) — valja printimine
on vahenenud (rohepoore)




Koolitusfirmade arengut ja tootearendust toetavad ja
takistavad tegurid

e Koroonakriis — on olnud suureks valjakutseks
* Hubriidope — kas koolitajal on suutlikkus sellist dppevormi pakkuda

e E-Ope — teatud teadmisi ei ole voimalik ilma kontaktdppeta edasi
anda (naiteks pehmete oskuste koolitused)

* Tehniline suutlikkus — kas koolitatavatel on piisavad vahendid, et
online koolitust labida

* Koolituste liihenemine — koolitused on lihemad ning koolitatavad ei
suuda nii lihikese aja jooksul materjali omaks votta
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ootearendus ja lahiaastate plaanid

Online keskkonna loomine/taiendamine

Uued koolitused

Veebikoolitused

Mangus ja apid

E-Oppe arendamine

Hubriidoppe kasutamise suurenemine
Mentorlusndustamine muutub populaarsemaks
Rohkem kodutoid

Rohkem tehnoloogiliste vidinate kasutamist
Koolitamine muutub praktilisemaks ja personaalsemaks
Loenguvormi kasutamise vahendamine

Tellitud koolituste osakaal suureneb

Suureneb paindlikkus ja iseloomine



Kliendisuhted, koostoo ja vorgustik



Kliendisuhted 1

Millised muutused klientide kaitumises on viimase 3 aasta jooksul
toimunud?

* Aeg on kallim kui raha — kliendi jaoks on 6ppevorm ja aeg olulisem kui
maksumus

e Osad kliendid on e-6ppe voimalusi vaga hindama hakanud (k.a
salvestusvdimalused

Millised on pohilised murekohad seoses klientide kaitumisega?

* Liiga palju eeldatakse, et kdik toimub e-dppena, ehkki see ei pruugi olla
mone teema Opetamiseks kdige efektiivsem viis

* Ei moelda labi, kas koolitust ka pariselt vaja on sellisel kujul nagu see telliti

e Koolituste tellimine on muutunud viimase hetke teemaks



Kliendisuhted 2

Mis on pohilised positiivsed nahud seoses klientide kaitumisega?

» Ettevotted on hakanud rohkem labi motlema mingite koolituste
vajadust

Milliseid arenguid soovitakse naha klientide kaitumises jargmise 3 a

jooksul?

 Kliendid voiksid koolitusvajadusi rohkem labi moelda



Koostdo avaliku sektoriga

Positiivne
v Koolitussiisteemide korrastamine
v" Tulumaksu tagastus klientidele
v" Aruandluse ndudmine ja seadusandlikud nduded (nt dpivaljundid)
v Kutsekoja ja OSKA uuringud

Probleemid ja ootused
v Tunnistustele kirjutatava ja koolitusel pariselt toimuva vastavusse viimine

v" HAKA hindamine — vdib olla positiivne kui halduskoormus liiga suureks ei
kasva, nduded moistlikuks jaavad ja koolitajaid pariselt kaasatakse

v' Pseudoteaduste koolituste reguleerimine
v" Arendamisse tuleks suunata rohkem raha kui hindamisse
v' Standardid — tuleks Ule vaadata nende olemasolu



Professionaalne areng ja vorgustamine - kokkuvote

Enamik koolitajaid on pigem valdkondliku taustaga ja praktilise koolitaja-kogemusega,
eriti vaikestes koolitusettevotetes. Kutsetunnistus on umbes 10% koolitajatest.
Vaikestel koolitusettevotetel ei ole ressursse koolitajate arengu toetamiseks, samuti on
suur osa koolitajatest osaajaga (nt VOS lepinguga) ning pohito6 on mones kdrgkoolis
voi mujal. Sel juhul eeldatakse, et ka nende isiklikku arengut toetatakse pohitodkohas.

Koolitajate taset hindavad ettevotjad heaks, kuna turg paneb siin koik paika, siis
jalgitakse hoolikalt tagasisidet. Kutsetunnistust enamasti koolitaja sobivuse/kvaliteedi
naitajaks ei peeta, kill on see vajalik riigihangetel osalemiseks

Koolitajate professionaalsuse tostmiseks julgustatakse ja voimalusel ka toetatakse
nende edasidppimist. Soodustatakse ka kutsetunnistuse hankimist (nende koolitajate
poolt, kelle tegevuseks see vajalik on).

Koolitajate koolitamisel nahakse vajadust eelkdige e-0ppe arenguga seonduvalt,
metoodika ja erialavaldkonnaga kursisoleku toetamiseks.

Vorgustikes osalemist peetakse oluliseks. Probleemina nahakse ajapuudust,
suutmatust ise panustada ja ka selgusetust, et mis kasu osalemine ikka pariselt annab.
Hasti teati Andrast ja KFL-i, margiti ka Eesti Konsultantide Assotsiatsiooni.

EPALE vorgustikust olid fookusgruppide osalejad enamasti teadlikud, kuid ainult kaks
(10-st) Utles, et nad aegajalt kilastavad veebilehte (dppematerjalid).



Tanan tahelepanu eest!
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